PATVIRTINTA

Vs] Respublikinés Vilniaus psichiatrijos
ligoninés direktoriaus 2016 m. geguzés 11 d.
jsakymu Nr. V1-57

VIESOSIOS ISTAIGOS RESPUBLIKINES VILNIAUS PSICHIATRIJOS LIGONINES
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vie$oji jstaiga Respublikiné Vilniaus psichiatrijos ligoniné (toliau — Ligoniné arba RVPL)
yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSoji sveikatos priezitiros jstaiga, teikianti asmens
sveikatos prieziliros paslaugas pagal sutartis su uzsakovais.

2. Ligoniné savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos
Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos
jstatymu, Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos pacienty teisy ir
zalos sveikatai atlyginimo jstatymu ir kitais jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimais, kitais teisés aktais ir norminiais dokumentais, reguliuojanciais sveikatos prieziiiros
jstaigy veiklg, RVPL jstatais bei Siomis vidaus tvarkos taisyklémis (toliau — taisyklés).

3. Siy taisykliy privalo laikytis Ligoninés darbuotojai, pacientai, jy atstovai, pacienty
lankytojai ir kiti Ligoninés teritorijoje ir patalpose esantys asmenys.

4. Sios taisyklés vieSai skelbiamos Ligoninés internetiniame puslapyje www.rvpl.It, 3iy
taisykliy kopijos yra kiekviename skyriuje.

Il SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

5. Ligonin¢ organizuoja ir teikia asmens sveikatos priezilros paslaugas, kurias teikti teise
suteikia jstaigos asmens sveikatos priezitiros licencija Nr. 621 (aktuali redakcija), iSduota
1999-09-02 Valstybinés akreditavimo sveikatos priezifiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos:

tretinés stacionarinés sveikatos prieziiros

* suaugusiyjy — psichiatrijos I11

tretinés ambulatorinés sveikatos prieziiiros

= psichiatrijos, psichoterapijos, vaiky ir paaugliy psichiatrijos

antrinés stacionarinés sveikatos prieZiiiros

» suaugusiyjy — psichiatrijos Il, gerontopsichiatrijos, priklausomybés ligy I, reanimacijos ir
intensyviosios terapijos (11, I-11)

» vaiky ir paaugliy psichiatrijos 11B

antrinés ambulatorinés sveikatos prieZiiiros

» psichiatrijos, vaiky ir paaugliy psichiatrijos, psichoterapijos, vidaus ligy, neurologijos,
chirurgijos, oftalmologijos, otolaringologijos, dermatovenerologijos, logopedijos,

* bendragsias asmens sveikatos prieziliros: dienos stacionaro (psichiatrijos), radiologijos,
kompiuterinés tomografijos, laboratorinés diagnostikos (laboratorijos atestavimo pazymeéjimas
2007-03-07 Nr. 65).

» odontologinés priezitros (pagalbos) jstaigos licencija (2012-03-08 Nr. 2043).


http://www.rvpl.lt/

III SKYRIUS
NEMOKAMOS PSICHIKOS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOS IR JU TEIKIMO
TVARKA

6. Nemokamai teikiamos paslaugos:

6.1. batinosios medicinos pagalbos paslaugos Lietuvos Respublikos gyventojams. Bikliy,
kada teikiama biitinoji medicinos pagalba dél psichikos sutrikimy, sgraSas patvirtintas Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. V-208 “Dé¢l
butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo” (aktuali redakcija);

6.2. planinés ambulatorinés ir stacionarinés asmens sveikatos priezitros paslaugos, nurodytos
sutartyse su teritorinémis ligoniy kasomis Lietuvos gyventojams, apdraustiems sveikatos draudimu
ir turintiems siuntima. Nemokamai planinés paslaugos teikiamos tik dél pagrindinés ligos (dél
kurios pacientas atsiystas ambulatorinei konsultacijai arba hospitalizuotas) vadovaujantis sutartyse
su teritorinémis ligoniy kasomis paslaugoms apmokéti numatytomis PSDF biudzeto 1€Somis;

6.3. sveikatos priezitiros paslaugos asmenims, apdraustiems valstybiniu sveikatos draudimu
kitose ES Salyse, pateikus draustumg jrodancius dokumentus.

7. RVPL teikiamos paslaugos:

7.1. antriniame ir tretiniame asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy organizavimo lygyje gydo
visus psichikos sutrikimus suaugusiems ir vaikams;

7.2. atlieka stacionarines karines ekspertizes Saukiamiesiems ir atliekantiems karin¢ tarnybag
kariSkiams;

7.3. atlieka medicininj i$tyrima pacientams, siun¢iamiems nedarbingumo lygio ekspertizei;

7.4. atlieka medicininj iStyrimg pacientams, siun¢iamiems nuolatiniam apgyvendinimui ]
socialinius globos namus ir kitas globos jstaigas;

7.5. reanimacinés, intensyviosios terapijos ir detoksikacijos paslaugos sergantiems sunkiomis
intoksikacinémis psichozémis, sunkiomis abstinencijos biisenoms su traukuliais, vartojant alkoholj,
narkotikus ar kt. CNS veikiancias psichoaktyvias medZiagas arba esant kitos etiologijos kritinéms
blisenoms (pvz., sunki somatiné patologija su psichikos sutrikimais arba febrilinis sindromas,
sergant katatonine Sizofrenija);

7.6. teikia specializuotas antrinio ir tretinio lygio konsultacijas ir, esant reikalui,
rekomenduoja ambulatorinj gydyma;

7.7. atlieka psichologinj pacienty iStyrima, teikia kvalifikuota psichologing bei psichoteraping
pagalba RVPL stacionare besigydantiems ir ambulatoriS$kai besikreipiantiems pacientams bei jy
Seimos nariams;

7.8. socialiniy ir psichosocialiniy reabilitacijos paslaugy skyrius teikia psichosocialinés
reabilitacijos paslaugas, informuoja, konsultuoja ir tarpininkauja sprendziant socialines,
apgyvendinimo socialinés globos namuose ir kitas problemas.

8. Uz paslaugas reikia mokeéti, kai:

8.1. nedrausti asmenys ar asmenys be siuntimo kreipiasi ne dél butinosios pagalbos;

8.2. paciento pageidavimu teikiamos paslaugos, nenumatytos tyrimo ir gydymo plane.

IV SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI IR PRIEMIMO | LIGONINE TVARKA

9. Pacientai Ligoninés Priémimo—skubios pagalbos skyriuje priimami visag para.
Ambulatorinés konsultacijos teikiamos darbo dienomis nuo 12.30 iki 16.00 val.
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10. I RVPL pacientus siunc¢ia psichikos sveikatos centry ar pirminiy asmens sveikatos
prieziliros jstaigy psichiatrai arba bendrosios praktikos (Seimos) gydytojai. Esant indikacijoms,
pacientai perkeliami 1§ kity asmens sveikatos prieziliros jstaigy po psichiatro konsultacijos,
atvezami GMP ar atvyksta patys.

11. Priémimo-skubios pagalbos skyriuje pacientas turi pateikti pasg ar kitg jo asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta, atvyke su siuntimu — Medicinos dokumenty israsg/siuntimg (forma
Nr.027/a). Asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos Sajungos, Europos
ekonominés erdvés Salyse ir Sveicarijos Konfederacijoje (toliau — ES 3alys), savo draustumui
jrodyti pateikia Europos sveikatos draudimo kortele (toliau — ESDK), ESDK pakeiciantj sertifikata
arba struktiirizuotg elektroninj dokumentg (toliau — SED) S045, kurie suteikia teis¢ gauti biitinosios
medicinos pagalbos paslaugas ir butinus kompensuojamuosius vaistus bei medicinos pagalbos
priemones (toliau — MPP); dokumentg DA1 (arba E123 formos pazyma, arba SED DA002), kuris
suteikia teise gauti butinosios medicinos pagalbos paslaugas, biitinus kompensuojamuosius vaistus
ir MPP dél nelaimingo atsitikimo darbe ar paiiméjus profesinei ligai; dokumentg S2 (arba E112
formos pazyma, arba SED S010), kuris suteikia teis¢ gauti Siame dokumente nurodytas planines
kompensuojamagsias paslaugas ir kompensuojamuosius vaistus bei MPP; dokumenta S3 (arba SED
S008), kuris suteikia teis¢ testi Lietuvoje pradéta gydyma, kurio iSlaidos apmokamos PSDF
biudzeto 1éSomis.

Be siuntimo hospitalizuojami pacientai, esant bitinosios medicinos pagalbos indikacijoms.
Budintis gydytojas apziiri pacientg ir sprendzia ar reikalingas gydymas stacionare. GinCytinais
atvejais, §j klausimg sprendzia gydytojy konsultaciné komisija (toliau — GKK).

12. Priémimo-skubios pagalbos skyriuje jvertinama asmens higiena, esant reikalui atliekamas
paciento Svarinimas, jis perrengiamas ligoninés drabuziais ir avalyne. Pacientui pageidaujant ir
medicinos personalui leidus, pacientai persirengia asmeniniais drabuziais, persiauna asmenine
avalyne. Drabuziai ir avalyné turi biti $vards ir tvarkingi. Pacientui rekomenduojama turéti asmens
higienos priemones (danty Sepetélj, pasta, Sukas ir kt.).

13. Hospitalizacijos metu, jei tai leidzia psichikos biisena, pacientas turi bati informuotas apie
jo teises ir galimus teisiy apribojimus ir supazindintas sSuU RVPL vidaus tvarkos taisyklémis, kiek tai
siejasi su buvimu ligoningje.

14. Pacienty konsultacijos ir jy hospitalizavimas j stacionaro skyrius vyksta vadovaujantis
RVPL kokybés vadybos sistemos reglamentais ir procediiromis: ,,Pacienty priémimo, gydymo ir
iSraS§ymo reglamentas®, ,,Pacienty priémimo tvarka“, ,,Priverstinio hospitalizavimo ir gydymo
procediira®.

15. Priverstinai pacientai hospitalizuojami ir gydomi pagal LR Civilinio kodekso 2.26 str.,
LR Psichikos sveikatos priezitiros jstatymo 27-28 str., jeigu yra reali grésmé, kad savo veiksmais ar
neveikimu gali padaryti esminés Zalos savo ar aplinkiniy sveikatai ar gyvybei bei turtui.

V SKYRIUS
PACIENTU DALYVAVIMAS MOKYMO PROCESE IR BIOMEDICININIUOSE
TYRIMUOSE

16. Be paciento sutikimo negalima jo jtraukti ] mokymo procesg ir biomedicininius tyrimus.

17. Visi pacientai gydomi Universitetiniame skyriuje dalyvauja mokymo procese. Pacientui
turi bati iSaiSkinta, kad jo sutikimas ar atsisakymas dalyvauti mokymo procese neturés jtakos
teikiamy sveikatos paslaugy kokybei, taciau atsisakymg pacientas turi pateikti rastu. Jo atsisakymas
saugomas Gydymo stacionare istorijoje.
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18. Paciento jtraukimo j biomedicininius tyrimus tvarka nustato Biomedicininiy tyrimy etikos
Istatymas. Su §io jstatymo nuostatomis pacientas supazindinamas individualiai prie§ jtraukiant jj i
biomedicininius tyrimus.

VI SKYRIUS
PACIENTU TEISES

19. Hospitalizuoty pacienty teisé€s:

19.1. bendrauti su kitais asmenimis (tarp jy ir su kitais pacientais), naudotis telefonu, pastu ir
kitomis rySio priemonémis;

19.2. reguliariai susitikti su lankytojais, atstovu be pasaliniy asmeny;

19.3. siysti bei gauti privacdius ar vieSus pareiskimus, laiskus, kurie neturi biiti kity asmeny
skaitomi ir cenziiruojami;

19.4. turéti galimybe pabiiti vienam;

19.5. atlikinéti religines apeigas;

19.6. skaityti, uzsiimti sportu ar uzsiimti jo interesus atitinkancia veikla, padedancia
reabilituotis ir prisitaikyti visuomengéje;

19.7. gauti audiovizualing informacija;

19.8. mokuytis ir plésti savo zinias;

19.9. pacientas turi teis¢ j informacijos apie jo sveikatos bukle konfidencialumg bei kitas
teises, nurodytas Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatyme.

20. Nustatytos hospitalizuoty pacienty teisés gydancio gydytojo arba skyriaus vedéjo
sprendimu gali bati apribotos tik tuo atveju, jei kyla reali grésmé paciam pacientui arba
aplinkiniams. Apribojimai turi baiti jraSomi j gydymo stacionare istorija.

VII SKYRIUS
PACIENTU PAREIGOS

21. Pacienty pareigos Ligoningje:

21.1. laikytis asmens higienos taisykliy, palaikyti §varg ir tvarka;

21.2. gerbti savo ir kity asmeny teises ir nuosavybe;

21.3. tausoti skyriaus inventoriy;

21.4. reguliariai vartoti paskirtus medikamentus;

21.5. vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas, laikytis
nustatytos dienotvarkés;

21.6. laikytis skyriaus vidaus tvarkos taisykliy;

21.7. pagarbiai ir deramai elgtis su visais ligoninés darbuotojais, pacientais;

21.8. vykdyti kitas Lictuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme
nustatytas pareigas.

22. Ligonin¢je gydomiems pacientams draudziama:

22.1. savavaliSkai iSeiti i$ ligoninés;

22.2. laikyti ar vartoti alkoholj, narkotines, psichotropines medziagas ar kitus gydytojo
nepaskirtus vaistus;

22.3. fiziSkai ar Zodziu jzeidinéti kitus pacientus ar personalg;

22 4. riikyti tam neskirtose patalpose;

22.5. turéti su savimi ginklg (pvz.: Saunamajj ar Saltajj);



22.6. vogti, prekiauti asmeniniais daiktais;

22.7. turéti lytinius santykius;

22.8. triukSmauti dienos ar nakties poilsio metu;

22.9. ligonings teritorijoje filmuoti, fotografuoti, jrasinéti pokalbius.

23. Pacienty artimiesiems ir lankytojams draudziama:

23.1. nesti pacientams alkoholinius gérimus, narkotines ar psichotropines medziagas, vaistus,
nerekomenduotinus maisto produktus;

23.2. lankyti pacientus apsvaigus (alkoholiu ar kt. psichotropinémis medziagomis);

23.3. lankyti pacientus sergant imia uzkre¢iama infekcine liga;

23.4. lankymo metu triukSmauti, trikdyti skyriaus tvarkg ir rimtj, bei kity pacienty privatuma,

23.5. jzeidinéti ar nepagarbiai elgtis su personalu;

23.6. Ligonings teritorijoje vazinéti bet kokiomis transporto priemonémis;

23.7. Ligoninés patalpose ir teritorijoje, be nustatyta tvarka gauto leidimo, filmuoti,
fotografuoti patalpas ir personala, pacientus ar kitaip pazeisti jy privatuma.

VIII SKYRIUS
PACIENTU LANKYMO TVARKA

24. Pacientai lankomi RVPL kiekvieng dieng nuo 8.00 iki 19.00 val. Pasimatymai su
lankytojais vyksta skyriaus sveciy kambaryje. Sunkius pacientus artimieji, leidus skyriaus vedéjui,
lanko skyriuje. Tik pats pacientas turi teise spresti, kas jj gali lankyti Ligoninéje. Lankymai atskirais
atvejais gali biiti ribojami pacientams, turintiems priklausomybiy nuo psichoaktyviyjy medziagy
psichikos sutrikimy.

25. Personalas turi teis¢ patikrinti lankytojy pacientams perduodamus daiktus ir maisto
produktus.

26. Reikalui esant, Ligoninés administracija gali apriboti ar nutraukti pacienty lankyma (pvz.:
dél paskelbtos epidemijoms; jei po apsilankymy pablogéja paciento buklé ir t.t.).

IX SKYRIUS
PACIENTU ISRASYMO TVARKA

27. Pacientas iSraSomas jam pasveikus arba zymiai pageréjus sveikatos buklei.

28. Paciento iSraSyma gydantis gydytojas aptaria su skyriaus vedéju.

29. Neveiksniis pacientai iSraSomi tik globéjui atvykus. Globéjas pasiraSo Gydymo stacionare
istorijoje, jog ima pacientg savo globon, yra supazindintas su ambulatoriniu paciento gydymu ir
prieZiiira.

30. Israsant pacientg, gydantis gydytojas pacientui paaiSkina, kaip ir kokius vartoti vaistus
namuose, informuoja paciento gimines ar globéjus apie paciento sveikatos biiseng ir tolimesnj
gydymg. Pacientas pasiraSo sutikimo apie stacionarinio gydymo baigimg formoje. Jei pacientas
neveiksnus, pasiraso jo globéjas.

31. Dirban¢iam pacientui iSduodamas nedarbingumo pazymeéjimas (elektroninis variantas),
vadovaujantis nedarbingumo pazymejimy iSdavimo taisyklémis.

32. ISraSant pacientui atiduodami visi jo atsivezti dokumentai, daiktai, pinigai, brangenybés ir
kt. Uz gautus dokumentus ir daiktus pacientas pasiraSo Gydymo stacionare istorijoje ir kasos
dokumentuose, jeigu pinigai ir vertybés buvo atiduoti saugojimui j ligoninés kasg. Jei pacientas
neveiksnus, pasiraso jo glob¢jas, nurodydamas varda, pavarde, adresa.
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33. Pacientas, esant reikalui, gali biiti perkeltas j kitg ligonine (operacijai, somatinio susirgimo
gydymui, iStyrimui). Paciento perkélimo klausima sprendzia gydantis gydytojas ir skyriaus vedé¢jas,
budéjimo metu ir nedarbo dienomis — budintis gydytojas. Perkeliant, Medicinos dokumenty
iSrase/siuntime (forma Nr. 027/a) nurodoma psichikos sutrikimo gydymas (ypac jei pacientas i$sako
kliedéjimo idé¢jas ar iSgyvena haliucinacijas, linkes pabégti, yra depresija su suicidinémis
tendencijomis ir kt.), slaugos sglygos.

34. Perkeliant neveiksny pacientg j socialinés globos namus, pacientg lydi skyriaus socialinis
darbuotojas, kuris atsakingas uz paciento atvezima, dokumenty pateikimg socialinés globos namy
atsakingiems darbuotojams, paciento asmeniniy daikty saugy nuvezimg, materialiniy vertybiy
perdavimg socialinés globos namy atsakingiems darbuotojams. Gydantis gydytojas paraso iSsamy
Gydymo stacionare istorijos iSrasg, biitinai nurodydamas palaikomajj gydyma, paciento uzimtumo
rekomendacijas.

35. Perkeliant pacientg priverstiniam gydymui j VS] Rokiskio psichiatrijos ligoning griezto ar
sustiprinto steb¢jimo skyriy, praneSama Vilniaus apskrities Vyriausiojo policijos komisariato
VieSosios tvarkos valdybos Arestinés ir konvojaus skyriui, Kuris skiria palydovus ir iSveza
pacientus.

36. Asmens gydymo stacionare istorijos iSrasas siunc¢iamas gydytojui psichiatrui j psichikos
sveikatos centrg ar pirming asmens sveikatos priezitiros jstaigg, Kurioje pacientas prisiregistraves
arba pagal jo gyvenamaja vieta, ne véliau kaip per 3 darbo dienas. ISrase turi atsispindéti ligos
dinamika, gydymas, tyrimai, lydintieji susirgimai, socialiniy klausimy sprendimas, NDNT
komisijos sprendimas, globé&jo vardas, pavardé, adresas (jei ligonis neveiksnus), rekomenduotas
ambulatorinis gydymas (vaistai, dozés, gydymo trukmé).

X SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU SPRENDIMO TVARKA

37. Esant konfliktinéms situacijoms (diagnostikos, gydymo, iSraSymo ir kitais klausimais)
pacientas ir jo artimieji gali kreiptis j Ligoninés administracija: direktoriy, direktoriaus
pavaduotojus medicinai, direktoriaus pavaduotoja slaugai, vidaus medicininio audito tarnyba, etikos
komisija kiekviena darbo dieng darbo valandomis.

38. Skundus pacientai ir kiti suinteresuoti asmenys gali pateikti raStu arba zodZiu skyriaus
vedéjui, administracijos atstovui arba medicinos etikos komisijai.

39. Skunda ZodZiu gaves asmuo, sprendZia i§ karto, aptardamas su pareiSkéju abiems puséms
priimtinus problemos sprendimo biidus ir informuodamas jj apie priemones ir terminus nurodytiems
trikumams pasSalinti.

40. Skundai rastu nagrinéjami, jei yra pasiraSyti, nurodytas vardas, pavardé, faktiné
gyvenamoji vieta. Jei skundg pateikia paciento atstovas — nurodomas atstovo vardas, pavarde,
gyvenamoji vieta, pateikiamas atstovavimg liudijantis dokumentas. Jei skundas siunc¢iamas pastu ar
per pasiuntinj, prie jo turi bliti pridéta notaro, ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta
pareiskéjo asmens tapatybg patvirtinanc¢io dokumento kopija. Skundai pateikti elektroniniu pastu
turi biiti pasirasyti saugiu elektroniniu parasu. Nejskaitomi, nesuprantamai isdéstyti, neatitinkantys
nurodyty reikalavimy skundai per 5 arba per 2 (jei skundas gautas elektroniniu pastu) darbo dienas
grazinami pateikéjui nurodant grazinimo priezastj.

41. Ligonineé, gavusi paciento skundg, jj iSnagringja ir raStu praneSa pacientui nagrin€jimo
rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

42. | pacienty skundus nagrin¢jancias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis tik



nepatenkinti skundy nagrinéjimu ligoningje.
XI SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR APIE PACIENTA TEIKIMO TVARKA

43. Pacientas turi teis¢ klausti patarimo ar informacijos visy Ligoninés darbuotojy.
Informacija suteikiama pacientui suprantama kalba. Informacijos pacientui ir apie pacientg teikimo
tvarka reglamentuota RVPL kokybés sistemos procediiroje ,,Informacijos apie pacientg teikimo
tvarka®.

44, Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie:

44.1. RVPL teikiamas psichikos sveikatos priezitiros paslaugas ir galimybes jomis
pasinaudoti;

44.2. ji gydancio gydytojo ir slauganciojo specialisto varda, pavarde ir kvalifikacija;

44.3. RVPL vidaus tvarkos taisykles, kiek tai yra susij¢ su jo buvimu ligoninéje;

44.4. ligos diagnozg¢, medicininiy tyrimy duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze bei
apie galimas pasekmes, atsisakius gydymo;

44.5. jeigu paciento pageidaujama psichikos sveikatos priezitros paslauga neteikiama,
gydytojas, j kurj kreipiasi pacientas, turi paaiskinti, kodél paslauga jam negali buti suteikta ir
informuoti, kur §i paslauga gali biiti suteikta;

44.6. pacientui pageidaujant susipazinti su savo medicininiais dokumentais, gydytojas privalo
pacientui suprantama forma paaiskinti medicininiy jrasy reikSme;

44.7. pacientui pageidaujant gauti medicininiy dokumenty iSrasa ar kopija, jis turi buti
pateikiamas ne véliau kaip per 3 darbo dienas. Medicininiai dokumentai turi bati paruoSiami taip,
kad nepakenkty kity asmeny interesams.

45. Informacija pacientui apie jo ligos diagnoze¢, medicininiy tyrimy duomenis, gydymo
metodus ir gydymo prognoze gali biiti neteikiama tik tais atvejais, jeigu ji pakenkty paciento
sveikatai arba net sukelty pavojy jo gyvybei. D¢l apribojimy pacientui gauti §ig informacija
sprendZia psichiatras (ar gydytojy konsiliumas), pazymi tai paciento Gydymo stacionare istorijoje ir
informuoja apie tai skyriaus personalg.

46. Tais atvejais, kai paciento teisés susipazinti su informacija yra ribojamos ir pacientas
laikomas negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija
gali buti suteikiama paciento atstovams tiek, kiek tai baitina paciento interesams apsaugoti. Paciento
atstovai yra:

46.1. jstatyminiai atstovai — tévai, jtéviai, glob¢jai, riipintojai, pilnameciai vaikai, sutuoktiniai
(partneriai);

46.2. atstovai pagal pavedimg — atstovai, kuriuos pasirenka pats pacientas ir kuriy jgaliojimai
iforminti Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka.

47. Atstovas turi teise gauti Gydymo stacionare istorijos iSraSus ir kopijas (ta pacia tvarka
kaip ir pacientas), taip pat turi teis¢ susipazinti ir su kitais medicinos dokumentais, tiesiogiai
susijusiais su paciento interesais.

48. Gydantis psichiatras ar ligoninés administracija tokig informacija ir dokumentus
susipazinimui turi pateikti atstovui nedelsiant, dokumenty kopijas — per 1 darbo diena.

49. Jeigu pacientas nepilnametis, informacija teikiama jo jstatyminiams atstovams.
Nepilnamec€iui pageidaujant, informacija gali biiti nesuteikta, jeigu tai i§ esmés gali pakenkti jo
interesams. Jeigu nepilnametis hospitalizuotas, apie tai turi biiti informuojami jo jstatyminiai
atstovai.

50. Teikiant informacijg apie pacientg kitiems asmenims (jeigu pacientas veiksnus)
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reikalingas rastiSkas paciento sutikimas, kuriame nurodoma, kam informacija gali buti suteikta.
Jeigu pacientas sutinka, kad informacija apie jo sveikata biity atskleista kitiems asmenims,
gydytojas turi jsitikinti, ar pacientas suvokia §j zingsnj ir kokios bus informacijos suteikimo
pasekmés.

51. Neturint paciento rastiSko sutikimo, informacija teikiama:

51.1. ligoninés darbuotojams, kurie patys tiria, gydo ir slaugo bei registruoja pacientus;

51.2. nepilnamecio paciento jstatyminiams atstovams, iSskyrus tuos atvejus, kai tokios
informacijos suteikimas gali pakenkti nepilnamecio interesams;

51.3. informacija apie pavojingus paciento ketinimus, kelianCius grésme¢ jo paties ar
aplinkiniy sveikatai arba gyvybei — teisétvarkos ar kitoms institucijoms, kurioms teis¢ gauti tokia
informacijg suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

52. Informacijos apie pacienta konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija,
neturint rastiSko paciento sutikimo, gali biiti suteikta tik tarnybiniais tikslais Sioms jstaigoms ir
valstybés institucijoms:

52.1. sveikatos prieziliros jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba atlickama jo
sveikatos ekspertizé;

52.2. institucijoms, kontroliuojanc¢ioms sveikatos priezitiros jstaigy sveikatos prieziliros
veikla:

¢ Sveikatos apsaugos ministerijali,

e Valstybinei akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybai prie SAM,

e Valstybinei ir teritorinéms ligoniy kasoms,

e Lietuvos medicinos etikos komitetui;

52.3. teisésaugos ir ikiteisminio tyrimo jstaigoms:

e prokuratiirai,

e teismui,

e ikiteisminio tyrimo jstaigoms,

¢ policijai,

e Valstybés saugumo jstaigoms,

e kariniy jstaigy virSininkames,

e Lietuvos Respublikos probacijos tarnyboms, tardymo izoliatoriy, socialinés ir
psichologinés reabilitacijos jstaigy virSininkams;

52.4. advokaty, atstovaujanciy pacientg kontoroms, jeigu tai nedaro zalos paciento arba kito
asmens privataus gyvenimo interesams. Advokato kreipimesi turi biiti pateikti duomenys, jrodantys
praSomy pateikti duomeny rysj su teisiniy paslaugy teikimu,

52.5. Valstybinés prieSgaisrinés apsaugos organams;

52.6. Pasienio apsaugos tarnybai;

52.7. esanciy tolimajame plaukiojime laivy kapitonams;

52.8. Valstybés kontrolés ir mokesciy inspekcijos jstaigoms;

52.9. Lietuvos Baznycios tribunolams (Kauno, KaiSiadoriy, Panevézio, TelSiy, Vilkaviskio,
Vilniaus — tik sprendziant santuokos bylas);

52.10. Vaiko teisiy apsaugos skyriams;

52.11. draudimo jstaigoms, kuriose pacientas apdraustas sveikatos ir gyvybés draudimu —
informacijg, susijusig su draudiminiu jvykiu.

53. Atsakymas minétoms jstaigoms ir institucijoms turi biiti isiystas ne véliau kaip per 10
kalendoriniy dieny nuo praSymo gavimo. Atsakyme turi buti ne daugiau duomeny negu jy reikia
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nurodytam tikslui pasiekti. Atsakyme biitina atzyméti, kad pagal LR Psichikos sveikatos prieziiiros
jstatyma atsakyma gavusi jstaiga atsako uz gauty ziniy konfidencialumg. Atsakyma pasiraso
gydantis ar gydes gydytojas, skyriaus vedéjas ir jstaigos vadovas ar jo jgaliotas asmuo.

54. Telefonu informacija apie pacientg neteikiama.

55. Pacienty dokumentuose esancios informacijos panaudojimo moksliniam tiriamajam
darbui ir studentams mokyti tvarka nustato LR Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.

56. Informacija apie asmens sveikatg lieka konfidenciali ir po paciento mirties. Teis¢ gauti
informacijg po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis, tévai,
vaikai.

XII SKYRIUS
ADMINISTRACIJOS IR KITU PAGALBINIU TARNYBU DARBO LAIKAS

57. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais bei Sveikatos
apsaugos ministro jsakymais, reglamentuojanciais darbuotojy darbo ir poilsio laika, ligoningje
nustatyta darbo ir poilsio laiko tvarka.

58. Ligoning¢je nustatyta penkiy dieny darbo savaité su dviem poilsio dienomis SeStadien; ir
sekmadienj.

59. Administracijos darbuotojai ir darbuotojai, aptarnaujantys ligoninés tkj, dirba 40 valandy
per savaite. Jy darbo dienos trukmé nuo 8 val. 00 min. iki 16 val. 30 min.

60. Sveikatos priezitros specialistai: gydytojai psichiatrai, gydytojai anesteziologai-
reanimatologai ir slaugytojos dirba 37 valandas per savaite. Sie darbuotojai darba pradeda 8 val. 00
min. ir baigia 15 val. 54 min.

Klinikinés laboratorijos darbuotojai, dezinfekuotojai, ambulatorines paslaugas teikiantys
gydytojai psichiatrai bei slaugytojos dirba 38 valandas per savaite. Sie darbuotojai darba pradeda
8 val. 00 min. ir baigia 16 val. 06 min.

Farmacijos darbuotojai dirba 36 valandas per savaite. Siy darbuotojy darbo dienos trukmé nuo
8 val. 00 min. iki 15 val. 42 min.

Logoterapeutas dirba 38 valandy per savaite. Jo darbo dienos trukmé nuo 8 val. 00 min. iki
16 val. 6 min.

61. Gydytojas echoskopuotojas dirba 38 valandas per savaite. Jo darbo dienos trukmé nuo
8 val. 00 min. iki 16 val. 06 min.

62. Radiologijos skyriaus personalas dirba 38 valandas per savaitg, jei pagal pareigines
instrukcijas jie ne maZiau kaip pus¢ darbo laiko dirba darba, susijusj su radioaktyviomis
medziagomis ar jonizuojancio spinduliavimo Saltiniais. Jy darbo dienos trukmé nuo 8§ val. 00 min.
iki 16 val. 06 min.

63. Gydytojai specialistai ne dazniau kaip kartag per savaite privalo budéti ligoninéje,
pasibaigus darbo dienai arba poilsio ir §venciy dienomis, pagal nustatyta grafika. Jeigu budéjimo
arba bendra darbo dienos ir budéjimo trukmé virsija 12 valandy, budéjusiam gydytojui suteikiamas
24 valandy poilsis.

64. Psichikos sveikatos ir bendrosios praktikos slaugytojoms, pagalbiniam medicinos
personalui, budintiems skyriuose po jstaigos darbo valandy, naktimis, poilsio ir Svenc¢iy dienomis,
taip pat sargams (budétojams patalpose) darbo rézimas nustatomas darbo grafikais, kuriuos tvirtina
ligoninés administracija, su jais darbuotojai supazindinami prie§ dvi savaites iki grafiky
jsigaliojimo. Siy darbuotojy darbo laikas gali bati iki 24 valandy per para, o vidutinis darbo laikas
per 7 dieny laikotarpj neturi virSyti 48 valandy su salyga, kad poilsio tarp darbo dieny (pamainy)
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laikas privalo biiti ne trumpesnis kaip 24 valandos. Savaités nepertraukiamasis poilsis turi trukti ne
maziau kaip trisdeSimt penkias valandas.

65. Ligoninés darbuotojams pailséti ir pavalgyti suteikiama pusés valandos pertrauka,
sudarant piety laiko grafika kiekviename padalinyje atskirai, valandomis: nuo 11 val. 00 min. iki
12 val. 30 min.

66. Svenciy dieny i§vakarése darbo dienos trukmé sutrumpinama viena valanda, i§skyrus
darbuotojus dirbancius sutrumpintg darbo laika ir pagal darbo grafikus.

XIII SKYRIUS
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU DOKUMENTU NUOSTATOS

67. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, priesgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity
teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareigy instrukcijy reikalavimy ir procediiry
atlikimo taisykliy, kity RVPL direktoriaus jsakymy.

68. Uz darbuotojy saugg ir sveikatg atsakingi skyriy vedéjai, darbuotojy saugos ir sveikatos
specialistas. Ligoninés darbuotojas gali pradéti darbg tik esant tvarkingiems, atitinkantiems saugos
reikalavimus, jrenginiams bei darbo priemonéms ir tinkamai sutvarkytai darbo vietai. Darbuotojams
draudziama Ligoning¢je biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy
medziagy.

69. Incidentai tiriami ir registruojami vadovaujantis PraneSimy apie incidentus, incidenty
registravimo ir tyrimo tvarka, patvirtinta RVPL direktoriaus jsakymu.

70. Ligoninés teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy,
draudziamyjy ir kity Zenkly reikalavimais.

XIV SKYRIUS
PACIENTU BRANGIU DAIKTU IR PINIGU SAUGOJIMO TVARKA

71. Jei pacientas su savimi turimy vertybiy ir pinigy neperduoda lydintiems asmenims, jis turi
teisg perduoti saugoti pinigus ir vertybes ligoninés kasoje.

72. Paciento turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly ir pinigai (uZsienio valiuta) Priémimo-
skubios pagalbos skyriuje registruojami Ligoniy vertingy daikty daiktarastyje dviem egzemplioriais,
kuriuos pasiraso vertybes priimanti Priémimo-skubios pagalbos skyriaus slaugytoja ir pacientas
arba jo atstovas. Vienas egzempliorius atiduodamas j Ligoninés kasa, kur saugomos pacienty
vertybés, o kitas perduodamas i skyriy. Pinigai eurais registruojami Pinigy apskaitos knygoje
Priémimo-skubios pagalbos skyriuje ir perduodami j Ligoninés kasg, kur iSduodamas orderis,
saugomas pas skyriaus, kuriame gydomas pacientas, vyr. slaugos administratore. Pacientui
pareikalavus, pinigai jam i§duodami Ligoninés kasoje.

73. Hospitalizuojant neveiksny pacienta jo pinigai ir vertybés nepriimami, i§skyrus tuos
atvejus jei pacientas atvyksta hospitalizavimui be globéjy.

74. Uz dokumentus ir vertybes, kuriy pacientas neatidave saugoti nustatyta tvarka, Ligoninés
personalas neatsako.

XV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
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75. Taisyklés tvirtinamos ir keiciamos RVPL direktoriaus jsakymu.




