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Apklausos vykdymo laikotarpis 2025-01-01 — 2025-12-31.

Apklausoje uzduoti klausimai orientuoti j paslaugos gavéja.

Apklausoje dalyvavo 3116 respondentai i§ 6309 stacionarines paslaugas gavusiy asmeny.

Siekiant viesai teikiamy paslaugy skaidrumo bei nustatant galimas korupcijos apraiskas
istaigoje, bendrame stacionaro pacienty klausimyne buvo uzduoti sekantys tiksliniai klausimai.

I. Ar uz Ligonin¢je gauta medicining pagalba, kitas paslaugas Ligoninés darbuotojams
papildomai atsilyginote?

Atsakymai: Ne — 3054 (98,92 %)
Taip— 62 (1,08 %)

II. Jei j klausimg atsakéte ,, Taip", nurodykite, kokiu biidu atsilyginote?

I8 62 respondenty atsakiusiy j [ klausima ,, Taip* 5 nurodé¢ atsilyginimo biida:
Paneige atsilyginima 57

Acin 1
Gerumu 1
Saldainiais 1
Sypsena 2

II1. Kodél nutaréte papildomai atsilyginti?

Respondentai atsake j §] klausimg, kuris netapatinamas su atsilyginimo biudu, nurodé
atsilyginimo priezastj:

197 — paneige atsilyginima.

67 - nor¢jau atsidékoti uz kokybiskai suteiktas paslaugas;

17 - tikéjausi gauti geresng/greitesng paslauga;

19 - medicinos personalo uzuominos leido suprasti, kad reikia atsilyginti;
6 - padékojau zodziu;

1 - geras medicinos personalas vertas pagarbos;

1 - Sypsena geriausia dovana gydytojui ir darbuotojui

1 - tiesiog toks jau esu, saldainiais ir Sokoladu pavaiSindavau;
1 - uz tai, kad gerai gydo.

Apklausos rezultatai.

Apklausoje dalyvavo apie 49 proc. stacionarinj gydyma gavusiy pacienty.

Absoliuti pacienty dauguma (99 %) nurode, kad papildomai neatsilygino darbuotojams uz
gautg medicining pagalba.

62 apklaustieji nurode, kad papildomai atsilygino ligoninés darbuotojams, i§ kuriy 57
paneigé atsilyginima, 4 pasirinko priimting, neturin¢ia korupcijos apraisky, padékos zoding, rasytine
ar veiksmy forma, 1 apklaustasis nurode, kad atsilygino saldainiais.



2

I visiems prieinamg klausima, kodél nutaréte papildomai atsilyginti, 0,6 % pacienty nurodeé,
kad medicinos personalo uzuominos leido suprasti, kad reikia atsilyginti.

Uztikrinant Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birzelio 28 d.
jsakymo Nr. V-363 , D¢l Siuntimy asmens sveikatos prieziliros paslaugoms gauti iSdavimo,
jforminimo ir atsakymy pateikimo tvarkos apraSo patvirtinimo* 14 punkto nuostatomis, kad
siunCiantis specialistas pacientui rekomenduoty bent 3 gydymo jstaigas, kuriose teikiamos
atitinkamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, laikymasi, taip sudarant sglygas grei¢iau gauti
jam reikalingas paslaugas ] Ligoninés stacionariniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy vertinimo
anketg jtraukti klausimai apie paciento informavimga dél bent 3 ASP], kuriose teikiamos atitinkamos
asmens sveikatos priezitiros paslaugos.

Apklausoje dalyvavo 3116 pacienty gavusiy stacionarines paslaugas ir 58 asmenys dalyvave
Ligoningje teikiamy paslaugy kokybés apklausoje, kurie pateiké atsakymus j sekancius klausimus.

Ar jums buvo iSduotas siuntimas asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti?
Taip — 1327
Ne— 1599

Ar specialistas, siunc¢iant Jus sveikatos priezitiros paslaugoms gauti, rekomendavo nemaziau
kaip tris gydymo jstaigas, kuriose teikiamos reikalingos paslaugos?

Taip — 989

Ne— 337

Vertinant apklausy rezultatus 75 procentams pacienty, kuriems buvo iSduoti siuntimai

asmens sveikatos prieziliros paslaugoms gauti, buvo rekomenduotos bent 3 ASPI, kuriose teikiamos
atitinkamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos.

Korupcijos prevencijos veiklos specialistas Arturas Bertasius



