PATVIRTINTA
Viesosios jstaigos Respublikinés Vilniaus
psichiatrijos ligoninés direktoriaus

2025 m. kovo d. jsakymu Nr. V1-

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS IGYVENDINIMO

2025-2027 METU VEIKSMU PLANAS

Eil. Prevenciniy priemoniy pavadinimas Prevenciniai veiksmai ir (ar) priemonés Atsakingi asmenys Igyvendinimo
Nr. terminas
1. PIRMINIAI PREVENCINIAI VEIKSMALI IR (AR) PRIEMONES
1.1. Psichosocialinés darbo aplinkos | 1.1.1. Perziaréti ir atnaujinti vieSosios jstaigos Respublikinés Vilniaus | Zmogiskuyjy iStekliy | 2025-2027 m.
gerinimas psichiatrijos ligoninés (toliau — Ligoniné) smurto ir priekabiavimo darbe | valdymo skyrius (perzitiréti
prevencijos politika (toliau — Politika). Teisés ir vieSyjy pirkimy kasmet iki
Tikslas — uztikrinti, kad su darbu susij¢ skyrius gruodzio 31 d.)
sprendimai bty pagristi teisingumo, | 1.1.2. Paskirti atsakingg asmenj (darbuotojg) uz smurto ir priekabiavimo | Direktorius iki 2025 m.
saziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos | prevencijos tiksly iskélima, priemoniy numatymg ir prevenciniy geguzés 1 d.
Zmogui principais, kad organizuojant darbg | priemoniy jgyvendinima, kuris operatyviai ir profesionaliai reaguos j
bty optimaliai valdomas darbo kriivis, | gautus pranesimus.
darbai paskirstomi po lygiai, atsizvelgiant j | ].1.3. Sudaryti optimalias darbo salygas visiems darbuotojams (darbo | Direktoriaus pavaduotojas Nuolat
ctatinj darbo krivj, bty atsizvelgiama | | grafiky sudarymas, jy perziiiréjimas darbuotojams susirgus ar pasikeitus, | medicinai
gerus  darbuotojy tarpusavio santykius, | darbo laiko rezimo riigiy parinkimas, darbo kriivio paskirstymas). Direktoriaus pavaduotojas
efektyviai komunikuojama ir sprendZiamos | 1.1 4. Jtraukti darbuotojus j sprendimy, susijusiy su psichosocialinés | strategijai ir valdymui
iskilusios  problemos ~ bei  vengiama | darbo aplinkos gerinimu, priémima. Struktairiniy padaliniy
besitgsiancio streso darbe situacijy. vadovai ir slaugos
administratoriai
1.1.5. Nuolatiné komunikacija su struktiriniy padaliniy vadovais, | Direktorius Nuolat

slaugos administratoriais apie Ligoninés kryptingos Politikos svarba
uztikrinant didesnj darbuotojy jsitraukima j darbg ir mazesnj iSsekima,
gerus darbuotojy tarpusavio santykius bei jy pareiga uztikrinti
teisingumo, saziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principy
laikymasi priimant sprendimus.

Direktoriaus pavaduotojas
medicinai

Direktoriaus pavaduotojas
strategijai ir valdymui

Struktiiriniy padaliniy
vadovai

Struktiiriniy padaliniy
slaugos administratoriai
Zmogiskuyjy istekliy

valdymo skyriaus vadovas




1.2 Fizinés darbo aplinkos gerinimas 1.2.1. Sudaryti salygas darbuotojams teikti pasitilymus dél jy darbo viety | Strukttriniy padaliniy Nuolat
saugumo, patogumo bei tinkamo jrengimo (sukurti aiskig ir lengvai | vadovai ir slaugos
Tikslas — uztikrinti visy darbuotojy saugg ir | prieinamg pasiilymy teikimo sistema; periodiskai organizuoti | administratoriai
sveikatag visais su darbu susijusiais | susitikimus su darbuotojais aptarti pasitlymus ir jy jgyvendinimo eiga). | Darbuotojy = saugos  ir
aspektais  (darbo  viety  saugumas, sveikatos specialistas
patogumas, tinkamas jrengimas ir kt.). 1.2.2. Esant galimybei jgyvendinti pokycius darbo viety jrengime ar | Direktoriaus pavaduotojas | 1 karta per
aplinkoje, remiantis gautais darbuotojy racionaliais pasiiilymais. strategijai ir valdymui ketvirtj
Infrastruktiros  skyriaus
vadovas
1.3. Darbuotojy pareigy ir atsakomybiy | 1.3.1. Periodiskai perziiiréti ir atnaujinti darbuotojy pareiginius | Zmogiskyjy iStekliy Nuolat
aiSkus apibrézimas,  kvalifikacijos | nuostatus, pasikeitus darbo funkcijoms ir (ar) teisés aktams, aiSkiai | valdymo skyrius
tobulinimosi uztikrinimas apibréziant darbuotojy pareigas ir atsakomybes.
1.3.2. Uztikrinti darbuotojy kvalifikacijos tobulinima, ar kita pagalba, | Zmogiskyjy iStekliy Periodiskai,
Tikslas — wuZztikrinti, kad kiekvienam | reikalingg tinkamam bei efektyviam jy darbo funkcijy atlikimui. valdymo skyrius kartu su | esant poreikiui
darbuotojui bty suprantama, ko i§ jo struktiiriniy padaliniy
tikimasi darbe, kad kiekvienas darbuotojas vadovais, slaugos
biity tinkamai apmokytas, kaip atlikti savo administratoriais,
darba. direktoriaus pavaduoju
medicinai, direktoriaus
pavaduotoju strategijai ir
valdymui
1.3.3. Organizuoti susirinkimus ar individualias konsultacijas, kuriy | Zmogiskyijy iStekliy | Pagal poreikij
metu darbuotojai galéty issiaiskinti jiems keliamus reikalavimus bei | valdymo skyriaus vadovas
lukescius. Struktiiriniy padaliniy
vadovai ir slaugos
administratoriai
1.4. Istaigos pozityvios kultiiros ugdymas 1.4.1. Skatinti pozityvius darbuotojy tarpusavio santykius ir pagarby | Direktorius Nuolat
bendravima, diskusijas tarp darbuotojy bei dalinimusi patirtimi | Struktiiriniy padaliniy
Tikslas — sickiant nulinés tolerancijos | Ligoningje, skatinant pagarba puoseléjancig bendravimo kultiirg. vadovai ir slaugos
smurtui ir (ar) priekabiavimui, skatinant administratoriai
pozityvius darbuotojy tarpusavio santykius | 1.4.2. Organizuoti darbuotojams renginius, metines visos Ligoninés | Zmogiskuyjy iStekliy Kasmet
ir pagarby bendravima, diegiant tinkamo | darbuotojy $ventes, bendras struktariniy padaliniy i$vykas, mankstas, | valdymo skyrius
elgesio  standartus  bei  operatyviai | atsizvelgiant j Ligoninés finansines galimybes. Komunikacijos specialistas
sprendziant iskilusias problemas 1.4.3. Organizuoti periodinius mokymus, seminarus, diskusijas | Zmogiskujy iStekliy Kasmet
pozityvios jstaigos kultiiros, emocinés sveikatos, konflikty valdymo ir | valdymo skyrius
efektyvios komunikacijos temomis.
1.4.4. Stiprinti viding komunikacija, teikiant darbuotojams priminimus | Zmogikyjy iStekliy Nuolat
apie galimybes isreikSti savo nuomong¢ ir pasiilymus del santykiy | valdymo skyrius
gerinimo, darbo psichosocialinés atmosferos ir organizacijos kultiros | Komunikacijos specialistas
puosel¢jimo bei kreiptis anoniminés pagalbos.
1.4.5. Perzitiréti ir atnaujinti Ligoninés lygiy galimybiy politika, | Zmogiskyjy iStekliy Periodiskai,

Ligoninés elgesio kodeksa, siekiant diegti tinkamo elgesio standartus.

valdymo skyrius

esant poreikiui
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1.4.6. Ligoninés interneto svetaingje, interneto puslapyje ir vieSai
matomose Ligoninés erdvése skelbti Ligoninés vertybes.

Strateginio planavimo ir
inovacijy skyrius

Nuolat

1.4.7. Uztikrinti operatyvy reagavima ir profesionaly iskilusiy

Direktorius

Nuolat, esant

konfliktiniy situacijy tarp darbuotojy sprendima, esant poreikiui, | Direktoriaus pavaduotojas poreikiui
pasitelkiant iSorinius specialistus ar mediatorius, siekiant uztikrinti | medicinai
greita problemy sprendima ir uzkirsti kelig tolesniems incidentams. Direktoriaus pavaduotojas
strategijai ir valdymui
Struktiriniy padaliniy
vadovai
Struktiriniy padaliniy
slaugos administratoriai
1.4.8. Diegti smurto ir (ar) prickabiavimo ,nulinés tolerancijos* | Direktorius Nuolat
principus Zmogisky istekliy valdymo
skyrius
L.5. Galimo smurto ir priekabiavimo atvejo | 1.5.1. Sudaryti galimybe darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su | Atsakingas asmuo Nuolat
registravimas bei analizavimas detaliais paaiSkinimais, nurodant galimus smurtautojus, galimg smurto | Medicinos etikos komisija
situacija, aplinkybes, galimus liudininkus.
1.5.2. Uztikrinti jvykiy registravimo ir analizavimo konfidencialuma bei | Direktorius Nuolat
apsaugoti pranes$éjus nuo galimo neigiamo poveikio ar kersto. Atsakingas asmuo
Medicinos etikos komisija
1.5.3. Periodiskai analizuoti registruoty jvykiy duomenis, nustatyti | Atsakingas asmuo 1 kartg per
tendencijas, identifikuoti pasikartojancias rizikas ir parengti atitinkamas | Medicinos etikos komisija pusmetj
prevencines priemones.
1.5.4. Teikti griztamaji rySi ivykiy praneséjams apie praneSimy | Atsakingas asmuo Nuolat
nagrinéjimo eiga, priimtus sprendimus bei tolimesnius veiksmus. Medicinos etikos komisija
1.5.5. Uztikrinti reguliary visy darbuotojy informavimg apie Ligoningje | Direktorius Kasmet
nustatytas smurto ir priekabiavimo prevencijos priemones, iskaitant | Atsakingas asmuo
naujausig statistika ir pasiektus rezultatus. Medicinos etikos komisija
2. ANTRINIAI PREVENCINIAI VEIKSMAI IR (AR) PRIEMONES
2.1. Darbuotojy informavimas 2.1.1. Pasiraytinai supazindinti visus Ligoninés darbuotojus su Politika | Zmogiskyjy iStekliy Atnaujinus
bei $iuo planu. valdymo skyrius Politika
Tikslas — uztikrinti, kad visi Ligoninéje | 2.1.2. Pasira$ytinai supazindinti naujai priimtus darbuotojus su Politika, | Zmogiskyjy iStekliy Nuolat,
dirbantys ar naujai jdarbinti darbuotojai | §iuo planu, Ligoninés elgesio kodeksu, Ligoninés lygiy galimybiy | valdymo skyrius idarbinat nauja
zinoty ir suprasty Ligoninés siektino | politika bei kitomis galiojanéiomis nuostatomis, padedanéiomis darbuotoja
elgesio taisykles ir vykdomas priemones ir | uztikrinti, kad visi Ligoninéje naujai jdarbinti darbuotojai zinoty ir
(ar) veiksmus, siekiant sustabdyti smurto ir | suprasty Ligoninés siektino elgesio taisykles, vykdomas priemones ir
(ar) priekabiavimo apraiSkas, sumazinti | (ar) veiksmus bei jy laikytysi.
tokiy atvejy mastg bei sukeliamg zalg. 2.1.2. Ligoninés intranete sukurti atskirg skiltj, kurioje buity talpinama | Strateginio planavimo ir 2025 m. II
darbuotojams aktuali informacija, susijusi su smurto ir priekabiavimo | inovacijy skyrius ketvirtis

politika, naujas intervencijas




2.1.3. Skleisti informacijg darbuotojams apie darbuotojy psichologinio
saugumo uztikrinimo Ligoningje politika, kur ir kokiais buidais jie gali
kreiptis patyre ar pastebéje¢ smurto ir (ar) priekabiavimo apraisky ir kitas
galiojancias nuostatas visais galimais biidais (susirinkimai, informacinés
lentos, informaciniai praneSimai, atmintinés, dalomoji medZziaga,
Ligoninés intranetas ir kt. biidai).

Atsakingas asmuo
Medicinos etikos komisija
Strateginio planavimo ir
inovacijy skyrius
Zmogiskyjy
valdymo skyrius

istekliy

Ne reciau nei
karta per
pusmetj

2.2. Darbuotojy mokymuy  smurto ir | 2.2.1. Organizuoti mokymus darbuotojams, siekiant stiprinti jy | Atsakingas asmuo Ne reciau nei
priekabiavimo prevencijos ir | geb¢jimus atpazinti, tinkamai reaguoti i smurto ir (ar) priekabiavimo | Medicinos etikos komisija karta per 3
intervencijos srityje organizavimas atvejus, susipazinti su smurto ir (ar) priekabiavimo formomis, jy | Darbuotojy  saugos ir metus

pasekmémis, tinkamo (etisko) bendravimo, paZeisty teisiy gynimo | sveikatos specialistas
Tikslas — sudaryti darbuotojams galimybes | buidais, atveju analize ir diskusijomis, padedan¢iomis darbuotojams jgyti
tobulinti zinias ir jgiidzius, reikalingus | reikalingy tinkama bendravimo ir elgesio Ligoningje Ziniy.
atpazinti smurto ir (ar) priekabiavimo | 2.2.2. Organizuoti vidinius mokymus, kurie stiprinty darbuotojy | Zmogiskyjy iStekliy | Pagal poreiki,
situacijas, tinkamai | jas reaguoti (stabdyti, | psichologinj atsparumg, konflikty valdymg ir skatinty pozityvy bei | valdymo skyrius bet ne reciau
pranesti, kreiptis pagalbos), stiprinti | tinkamg darbuotojy tarpusavio santykius bei pagarby bendravima. kaip karta per
bendravimo jgiidZius, kurie padéty iSvengti kalendorinius
smurto ir (ar) prickabiavimo ir (ar) jj metus
sumazinti, kitaip skatinti teigiamg aplinkg | 2.2.3. Struktiiriniy padaliniy vadovy mokymy organizavimas, kuris | Atsakingas asmuo Pagal poreikj,
darbe, uZztikrinti  informacijos  apie | padéty geriau suprasti ir paaiskinti Politikg, palaikyti pagarba grista | Medicinos etikos komisija bet ne re¢iau
patyrusius smurtg asmenis | darbo aplinka, pastebéti netinkamg savo ir darbuotojy elgesj, jvertinti | Zmogiskyjy iStekliy | kaip karta per
konfidencialumg. darbo aplinkg ir numatyti priemones smurtui ir (ar) priekabiavimui | valdymo skyrius kalendorinius
iSvengti, padéti nukentéjusiems darbuotojams, iSlaikyti konfidencialumag metus
ir tinkamai informuoti apie patyrusius smurta ir (ar) prickabiavima
darbuotojus pagal galiojancius teisés aktus.
2.2.4. Parengti smurto ir (ar) prickabiavimo prevencijos mokymy | Zmogiskyjy iStekliy 2025 m. I
medziaga. valdymo skyrius ketvirtis
2.2.5. Supazindinti naujai priimtus darbuotojus su smurto ir (ar) | Zmogiskyjy iStekliy | Ne véliau kaip
priekabiavimo prevencijos mokymy medziaga, informavimo apie patirtg | valdymo skyrius per viena
smurtg tvarkg, kreipimosi galimybémis pranesti anonimiskai savaite nuo
priémimo
dienos

2.3. Testinés smurto ir priekabiavimo | 2.3.1. Vidinio Ligoninés mikroklimato ir darbuotojy savijautos tyrimo | Zmogiskyjy iStekliy Kasmet
prevencijos veiksmy veiksmingumo | vykdymas (su papildomais klausimais apie smurto darbe patyrima) valdymo skyrius
stebésenos vykdymas 2.3.2. Vertinti Ligoninés psichosocialinius profesinés rizikos veiksnius, | Darbuotojy = saugos ir Reguliariai,

atsizvelgiant j gautus duomenis apie darbo aplinka ir darbuotojy
poreikius

sveikatos specialistas

esant poreikiui

2.3.3. Vertinti smurto ir (ar) priekabiavimo atvejy dinamika: pranesimy

Atsakingas asmuo

Ne reciau kaip

skaiCiy, atvejy sprendimo rezultatus, pagalbos teikimo apimtis. Medicinos etikos komisija karta per
kalendorinius
metus
2.3.4. Teikti periodines ataskaitas Ligoninés direktoriui apie stebésenos | Atsakingas asmuo Ne reciau kaip
rezultatus ir rekomendacijas Medicinos etikos komisija kartg per
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Darbuotojy  saugos ir | kalendorinius
sveikatos specialistas metus
3. TRETINIAI PREVENCINIAI VEIKSMAI IR (AR) PRIEMONES
3.1. VisapusiSka pagalba smurta ir (ar) | 3.1.1. Operatyviai reaguoti bei efektyviai, per kiek jmanoma trumpiausia | Atsakingas asmuo Nedelsiant
priekabiavima patyrusiems ar | terming, nagrinéti galimus smurto ir (ar) priekabiavimo atvejus. Medicinos etikos komisija Ivykus jvykiui
dalyvavusiems smurto situacijose Zmogiskyjy istekliy
darbuotojams valdymo skyrius
3.1.2. Organizuoti konsultacijas, suteikti rekomendacijas bei | Atsakingas asmuo Ivykus jvykiui
informacija, kur galima kreiptis dél specialisto (psichology, socialiniy | Medicinos etikos komisija
darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés
pagalbos telefono linijy, teisininky ir kt.) paslaugy, nuorody ir kity
kontakty suteikimg visiems Ligoninés darbuotojams.
3.1.3. Ligonings intranete atskiroje skiltyje skelbti aktualig informacija | Atsakingas asmuo Nuolat
apie psichologinés pagalbos kontaktus, priemones psichoemocinei | Medicinos etikos komisija
buklei gerinti. Strateginio planavimo ir
inovacijy skyrius
3.1.4. Teikti rekomendacijas bei informacija, kur galima kreiptis | Atsakingas asmuo Pasitvirtinus
pagalbos, sudarant sglygas ja skubiai gauti Ligoninéje arba uz jos riby, | Medicinos etikos komisija ivykiui
uztikrinant smurta ir (ar) prickabiavima patyrusio darbuotojo | Zmogiskyjy iStekliy
konfidencialuma. valdymo skyrius
3.2. Darbo salygu keitimas smurtg ir (ar) | 3.2.1. Uztikrinama darbuotojo, patyrusio smurtg ir (ar) prickabiavima | Direktorius Pagal poreiki
priekabiavimg patyrusiam darbuotojui | reintegracija j darbo vieta, ribojant kontakty su smurtautoju ir (ar) | Zmogiskyjy iStekliy
priekabiautoju arba darbo salygy sudarymas perkeliant darbuotoja i kitg | valdymo skyrius
Ligoninés struktirinj padalinj, atostogy suteikimas, leidimas dirbti | Struktiiriniy padaliniy
nuotoliniu, jei tokiu biidu galima atlikti darbo funkcijas ir kt. vadovai
Struktiiriniy padaliniy
slaugos administratoriai
3.3. Salygu dalytis patirtimi sudarymas 3.3.1. Organizuoti darbuotojy susirinkimus, skatinant darbuotojus | Atsakingas asmuo Pagal poreikj
kalbéti apie savo patirtus sunkumus, jy sprendimo biidus, nukreipiant | Medicinos etikos komisija
pagalbos, sudarant galimybes gauti parama i$ kolegy.
3.4, ISkilusiy problemy sprendimas | 3.4.1. Organizuoti pokalbius su smurtautoju, rekomenduojant | Atsakingas asmuo Pagal poreikj

neformaliomis priemonémis

psichologo ir (ar) kity specialisty konsultacijas, sitilyti mentoryste ar kitg
pagalba.

Medicinos etikos komisija

3.4.2. Uztikrinama galimybé, pagal patyrusio smurta ir (ar)
priekabiavimg darbuotojo pageidavima, situacijg spresti neformaliomis
priemonémis (pokalbis su direktoriumi, direktoriaus pavaduotoju
medicinai, direktoriaus pavaduotoju strategijai ir valdymui, medicinos
psichologu ar kitu pageidaujamu asmeniu)

Direktorius

Direktoriaus pavaduotojas
medicinai

Direktoriaus pavaduotojas
strategijai ir valdymui
Kitas

Ivykus jvykiui




3.5.

Drausminiy procediiry numatymas ir
taikymas smurtaujantiems ir (ar)
priekabiaujantiems darbuotojams

3.5.1. Ligoninés bei Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatyty
drausminiy procediiry bei priemoniy (nusalinimas nuo darbo, rastiskas
ispéjimas, perkélimas ] kitag Ligoninés struktiirinj padalinj ar pareigas,
atleidimas i§ darbo, kt.) numatymas ir taikymas smurtaujantiems
darbuotojams, atsizvelgiant j smurto ir priekabiavimo formas, biidus,
atvejy pasikartojima, dalyvavusiyjy liudijimus ar kitas aplinkybes.

Direktorius
Zmogiskyjy
valdymo skyrius

istekliy

Pasitvirtinus
smurto ir (ar)
priekabiavimo
atvejui




